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Ein mögliches digitales Anwendungsbeispiel: Stellen Sie sich vor..

• Jonas verbringt seinen Kurzurlaub in der Region FrankfurtRheinMain
• Am Morgen im Hotel fragt sich Jonas, welchen Aktivitäten er nachgehen kann
• Wer könnte das besser beantworten als Alexa? 

• Innerhalb kürzester Zeit macht Alexa Jonas mehrere Vorschläge für seinen 
Wochenendurlaub in der Region FrankfurtRheinMain:

Alexa, was kann ich 

heute in der Region 

FrankfurtRheinMain

machen?  

10 km von deinem Hotel kannst du 

die Burg Münzenberg besichtigen, 

sie zählt zu den bedeutendsten 

romanischen Burganlagen 

Deutschlands Von 12:00 – 13:00 Uhr 

kannst du heute an einer öffentlichen 

Burgführung teilnehmen.

20km von deinem Standort kannst du 

den 185Meter hohen Lohrberg, den 

Hausberg von Frankfurt besichtigen. 

Genieße den Panoramablick auf die 

Stadt. Folgende Highlights liegen auf 

dem Weg..





https://www.youtube.com/watch?v=DY21RLcWo2A

https://www.youtube.com/watch?v=DY21RLcWo2A


Das Ziel: eine landesweite Datenbank für die hessische Tourismuswirtschaft

• Berücksichtigung der Erkenntnisse aus dem Data-Audit Herbst 2020
• Anbindung der wichtigsten Bestandssysteme (Destination.one, Deskline, Land in Sicht..)

• stetig ausbaubar und optional erweiterbar, z. B. mit der BI-Lösung („Performance-Hub“) 
und der E-Learning Plattform („Weiterbildungs-Hub“)





• Content-Hub: 
• Datenbank für nicht-buchbaren Content
• Z.B. Sehenswürdigkeiten, Orte, Gastronomie

• Media-Hub: 
• Bild- und Mediendatenbank

• Erlebnis-Hub: 
• Datenbank für buchbaren Content
• Z.B. Touren, Aktivitäten

• Weiterbildungs-Hub: 
• E-Learnings, Schulungsangebote

• Performance-Hub:
• Statistiken, Mafo-Insights





• Content-Hub: 
• bündelt hessenweit das touristische Angebot 
• Datenbank für nicht-buchbaren Content
• Z.B. Sehenswürdigkeiten, Orte, Gastronomie
• Basis- und Stammdaten
• Open Data: Texte + Bilder



Die Herausforderung – der digitale Wandel:
• Daten müssen digital, strukturiert vorliegen, damit diese von Maschinen (Google, digitalen 

Sprachassistenten, z.B. Alexa) verstanden werden können

Vorteile der Content-Datenbank: 
• Strukturierte, standardisierte, vernetzte Daten
• Keine Doppelpflege der Daten 
• Höhere Sichtbarkeit des touristischen Angebots 
• Ausspielung auf verschiedenen Kanälen

• DMO-Webseite, Suchmaschinen, digitale Assistenten, 
• Knowledge Graph der DZT, Info-Stelen, ADAC Trips-App, 
• Start-Ups & Unternehmen
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✓Datenpflege an einer zentralen 
Stelle für mehrfache 
Ausspielungen

✓Automatische Aktualisierung der 
Daten auf allen angebundenen 
Ausgabekanälen

✓Verwendung aller Daten des 
touristischen Pools für eigene 
Ausspielungen

✓Hohe digitale Reichweiten durch 
die stetig wachsende Zahl an 
Ausgabekanälen
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• Informationsseite zum Tourismus-Hub Hessen 

• Weitere Informationen finden Sie im Tourismusnetzwerk 
• Mehr zum Tourismus-Hub Hessen
• Mehr zu Was ist Open Data? 
• Mehr zu Kategorien und CC-Lizenzen
• Mehr zu Glossar

• Ihr Kontakt bei Hessen Tourismus 
• E-Mail: Datenmanagement@hessen-tourismus.de
• E-Mail: Larissa.Dosenbach@hessen-agentur.de
• E-Mail: Fiona.Blume@hessen-agentur.de
• E-Mail: Oliver.Maniyar@hessen-agentur.de
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