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Gemeinsame Regionalentwicklung /
Abgestimmtes Regionalmarketing in Südwestfalen
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Grundlage der 
Strategie 2019+
Der Sauerland-Tourismus ist:

• digitaler Vorreiter

• digitaler Wegbereiter

Quelle: dwif 2018



Sauerland-Digitalisierung
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Unsere digitalen Handlungsfelder

Kommunikation Management
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Unsere digitalen Handlungsfelder

Kommunikation
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Digitale Services entlang der Customer Journey

▪ emotional, nutzenstiftend, authentisch
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Unsere digitalen Handlungsfelder

Management

Aufbau eines digitalen (tour.) Zwillings = Virtuelle Repräsentation der realen Welt
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Management

Bausteine des digitalen Zwillings

▪ öffentliche Infrastruktur

▪ privatwirtschaftliche, freizeitrelevante Infrastruktur

▪ öffentliche und privatwirtschaftliche Serviceelemente

▪ ÖPNV /SPNV / Modal-Split

> also alle Elemente der Customer Journey !
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Sauerland (SWF) - Informationen & Datenklassen

POIs TourenGastgeber

Urbane Datenplattform

Einzelhandel Events

???

InfrastrukturWege/GISSensorikGastronomie
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Hürden

Bzw. gemeinsame Herausforderungen
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Hürden - gemeinsame Herausforderungen

▪ unklare Zuständigkeiten bezogen:
▪ auf unterschiedliche Datencluster
▪ Verantwortlichkeiten zur Pflege
▪ private und öffentliche Daten

▪ fehlende, fachspezifische Qualifikation – deutlich ausbaufähig
▪ Daten-Qualität
▪ Novellierung E-Government-Gesetz NRW und Open Data-Regelung  
▪ Urheberrecht
▪ Inwertsetzung der „eigenen“ Daten

▪ fehlendes Bewusstsein für Mehrwerte von Reichweite
▪ Vernetzung von Datenclustern + Zusammenführung von Daten innerhalb 

eines Clusters
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Zukunft der Digitalisierung im Sauerland

Rothaarsteig – 18.11.21

Biggesee

563

Eisarena

980

Arnsberg

1 
156

Biker 50%

Wanderer 10%

Jagdhaus

Brilon

Wtg.

Dillenburg

Lennestadt

Willingen

Besucher: sauerland.com

Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun

SchadenVerkehr Besucher Sperrung

doc-j

04.05.24 - 11:30 Uhr

Besucher vor Ort

WETTER

Niederschlag 85mm

Sonnenstunden 7 h

Temperatur 15 Grad C.

Aktuelle Bedingungen
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