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igitalisierung im Tourismus

Sauerland-Tourismus e.V.
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Gemeinsame Regionalentwicklung /
Abgestimmtes Regionalmarketing in Stidwestfalen

Lebens- und Wirtschaftsraum
Freizeit ra u m Siidwestfalen Agentur
Digitaler Raum Naturraum

Studwestfalen IT Naturparke



Grundlage der
Strategie 2019+

Der Sauerland-Tourismus ist:
* digitaler Vorreiter
* digitaler Wegbereiter

Quelle: dwif 2018




Sauerland-Digitalisierung




Unsere digitalen Handlungsfelder

Kommunikation VEREREIEL




Unsere digitalen Handlungsfelder

Kommunikation




Digitale Services entlang der Customer Journey Sawf/w

= emotional, nutzenstiftend, authentlsch
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CQuelle: Eigene Darstellung basierend auf www.ontotext_comflinked-data-paths-smart-tourism-joumey

Sauerland-Tourismus e. V.



Unsere digitalen Handlungsfelder

Management

Aufbau eines digitalen (tour.) Zwillings = Virtuelle Reprasentation der realen Welt




Bausteine des digitalen Zwillings

= offentliche Infrastruktur

= privatwirtschaftliche, freizeitrelevante Infrastruktur

= offentliche und privatwirtschaftliche Serviceelemente
= OPNV /SPNV / Modal-Split

> also alle Elemente der Customer Journey !
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Sauerland (SWF) - Informationen & Datenklassen

e —
o)
Q Urbane Datenplattform
>




Datentransfer

Weitergabe der Daten an
Drittanbieter iiber Open-

Data-Finder, z.B. NRW-PWA :
(entdecke.dein-nrw.de, ADAC- @D OpenPOI-Datenbank

. L d
Tripps App etc.) o
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Dezentrale Eingabe der POI-Daten
durch die Kommunen

| in Siidwestfalen |
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Sauerland-App
wFungiert als

NRW Data Hub

POI, Gastronomie, Touren

Sauerland-Data Hub" .
Tourenportal »
@% Outdooractive

Eingabe in OA-Quellsystem: POI, Gastronomie, Touren

Touren und Gastronomie
POI, Gastronomie, Touren
Wehbseiten der

G Agentur Inwebco
mein.toubiz der g

Agentur Land in Sicht

Webseiten der
Agentur Land in Sicht

Stand: Oktobar 2022

Sauerland-Tourismus e.V.




Hirden

Bzw. gemeinsame Herausforderungen




Sprled

in Siidwestfalen

HUrden - gemeinsame Herausforderungen

= unklare Zustandigkeiten bezogen:
- auf unterschiedliche Datencluster
- Verantwortlichkeiten zur Pflege
: private und offentliche Daten

= fehlende, fachspezifische Qualifikation — deutlich ausbauféhig

- Daten-Qualitat
- Novellierung E-Government-Gesetz NRW und Open Data-Regelung

Urheberrecht
Inwertsetzung der ,eigenen” Daten

=  fehlendes Bewusstsein fuir Mehrwerte von Reichweite

= Vernetzung von Datenclustern + Zusammenfihrung von Daten innerhalb
eines Clusters

o
R

Sauerland-Tourismus e.V. e L T
bk o i i s G LA "',5 .i bl 4




Zukunft der Digitalisierung im Sauerland

in Siidwestfalen

Besucher: sauerland.com Aktuelle Bedingungen
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Besucher vor Ort
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Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun ]
WETTER o o o S
Niederschlag 85mm B O
Sonnenstunden 7h - O
I -
Temperatur 15 Grad C. s
O 156

® Verkehr @ Besucher Sperrung @ Schaden
Rothaarsteig —18.11.21 ® Jagdhaus O Dillenburg
Biker comssssss———— 50% Brilon O  Lennestadt 04.05.24 - 11:30 Uhr
Wanderer e m———— 0% @  wig. Willingen

Sauerland-Tourismus e.V.
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